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ZENSAI

Zensai est une plateforme de gestion des
talents intégrée a Microsoft 365 et Teams.

/ m o e

Jamie Jones Check-ins Reviews

Elle est concue pour aider les entreprises a
créer un environnement ou chaque
collaborateur peut s'épanouir et exceller,
tout en alignant les objectifs des employés
avec ceux de l'organisation

Report Period Start Report Period End
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ZENSAI
R AMODULES
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Learn365.

¢
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Engage365. Perform365.

Développez vos Assurez-vous que les gens se Apportez aux employés
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compétences, simplifiez la sentent valorisés et engagés une clarté sur les attentes
conformité et accélérez grace a lenregistrement des et fournissez aux
Uintégration au bon endroit employés (un cadre pour une managers des outils pour
et au bon momentgrace a rétroaction bidirectionnelle soutenir et coacher leurs
notre LMS leader de sa réguliere), a lencadrement équipes afin qu’elles
catégorie. et a la reconnaissance. donnent le meilleur

d’elles-mémes. u
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Microsoft Teams Mobile devices SharePoint Viva Learning
Collaborative, social, Full-blown experience Let learners access Learning in the flow
peer-to-peer, video, chat, on any device. their learning through of work, surfacing
voice, in-context learning, Download and complete the Intranet or a training all learning
sessions in Teams training offline. portal in SharePoint. opportunities.
meetings.
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ZENSAI

CHIFFRES

e Créeen 2009
e 5000clients

e 2 Millions d’utilisateurs

Y Y & ik

We have a rating of 4.6/5 stars on G2

G G Gy G G Gy

Easiest Best Best
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Easiest To Do Highest User

Leader To Use Est. ROI Business With Adoption Support
Mid-Market © Mid-Market

FALL FALL FALL FALL
2024 2024 2024 2024 2024 2024
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POURQUOI |
A CHOISI ZENSAI ? |
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Computerland est actif sur le marché PME en Wallonie et Luxembourg

Dans un monde en constante évolution, Zensai est la solution pour accompagner les PME .

Zensai aide les PME optimiser les process de formation et facilite le recrutement des
profiles

Zensai propose un accompagnement des employées dans leur épanouissement personnel
au sein de la société
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CHALLENGES

Défis communs

La création et la diffusion de
I'apprentissage sont manuelles et
nécessitent beaucoup de
ressources.

Il est difficile de créer ou
d'adapter des cours dans le
systeme de gestion de contenu
actuel.

Suivi manuel de |'achevement de
la formation

Manque d'informations sur les
progres de l'apprentissage

Faible adoption des contenus
d'apprentissage

COMPUTERLAND

ERP & IT SERVICES

Pas de formation automatisée sur
le rble, la sécurité et la conformité

Aucun plan structuré de
croissance et de développement
de carriere n'a été mis en place

Manque de mentorat

Les opportunités de
développement ne sont pas
systématiquement identifiées

L'apprentissage n'est pas lié aux
objectifs professionnels

Conséquences

Les administrateurs de
I'apprentissage perdent du temps
sur les processus manuels

Les ressources sont consacrées
aux besoins de formation de base
et a la maintenance.

Risque de manque de formation
sur la conformité et le role des
personnes

L'organisation ne développe pas
de nouveaux talents

Les gens sont bloqués dans leur
role
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Learn365. Engage365. Perform365.
Développez vos Assurez-vous que les gens se Apportez aux employés
compétences, simplifiez la sentent valorisés et engagés une clarté sur les attentes
conformité et accélérez grace a Uenregistrement des et fournissez aux
Uintégration au bon endroit employés (un cadre pour une managers des outils pour
et au bon momentgrace a rétroaction bidirectionnelle soutenir et coacher leurs
notre LMS leader de sa réguliere), a lencadrement équipes afin qu’elles
catégorie. et a lareconnaissance. donnent le meilleur

d’elles-mémes.
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ZENSAI LES 3 PILIERS

Learn365.

Développez vos compétences,
simplifiez la conformité et
acceélérez lintégration au bon
endroit et au bon moment grace a
notre LMS leader de sa catégorie.

Engage365.

Assurez-vous que les gens se
sentent valorisés et engagés
grace a Uenregistrement des
employés (un cadre pour une
rétroaction bidirectionnelle
réguliere), a l'encadrement
et a la reconnaissance.

Perform365.

Apportez aux employés
une clarté sur les attentes
et fournissez aux
managers des outils pour
soutenir et coacher leurs
équipes afin gu’elles
donnent le meilleur
d’elles-mémes.




Une plateforme unique pour le
développement des employés, lI'intégration et la
formation a la conformiteé
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Créez le contenu de votre Organisez le contenu Rendez lapprentissage
cours en quelques étapes en modules disponible via des catalogues et
guidées. Utilisez I'IA ou d’apprentissage et les accessible a partir de Microsoft
importez-la depuis notre cours en parcours. Teams, SharePoint et d'autres
hub de contenu pour appareils.
lancer des cours en
quelques instants,

o
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One platform for employee development,
onboarding, and compliance training

Inscrivez des utilisateurs ou Récompensez les Analysez les donnees
auto-inscrivez-vous. apprenants avec des dapprentissage pour soutenir la
Permettez aux apprenants compétences, des certificats croissance, la conformite et la
de trouver une formation et des points de formation planification des effectifs.

grace aux au fur et a mesure de leur

recommandations de cours progression.

alimentées par I'A. | ‘7
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DEMO
L M S Succeed like you.
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What an LMS
can do for you
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Learn365. Engage365. Perform365.
Développez vos Assurez-vous que les gens se Apportez aux employés une
compeétences, simplifiez la sentent valorisés et engagés clarté sur les attentes et
conformité et accélérez grace a Uenregistrement des fournissez aux managers des
Uintégration au bon endroit employés (un cadre pour une outils pour soutenir et

et au bon momentgrace a rétroaction bidirectionnelle coacher leurs équipes afin
notre LMS leader de sa réguliére), a lencadrement et 3 gu’elles donnent le meilleur
catégorie. la reconnaissance. d’elles-mémes.
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Engage & Perform365

Employee engagement
and performance

Engage365 et Perform365 vont permet d'améliorer 'engagement des
employés et de simplifier les évaluations de performance pour chaque
employé

SER
EXPERIENCE
COMPUTERLAND DAY-2024

EEEEEEEEEEEEEE



<
AN
o
N
S-
<
(@]
T
>
Z
=
[~4
L
o
X
1T
[+ 4
L
2]
-

Amélioration de la motivation: . o
Les employés se sentent plus valorisés et motivés grace a des retours réguliers (feedback)

Réduction du turnover : . _ ) _ o )
En comprenant mieux les besoins et les sentiments des employés, les entreprises peuvent reduire le taux de départ

Alignement des objectifs : ) . o
Les check-ins réguliers permettent de s'assurer que les employés travaillent sur les bonnes priorites

Evaluations intégrées : o . o
Simplifie les évaluations de performance en les intégrant directement dans les outils Microsoft 365

Transparence accrue : _ _
Les évaluations de performance deviennent plus transparentes et efficaces

Développement continu : . . ) .
Les employés recoivent des retours constants, ce qui favorise leur développement personnel et professionnel

Meilleure prise de décision : N . . o
Les insights en temps réel aident les RH et les dirigeants a prendre de meilleures décisions

EXPERIE
COMPUTERLAND DAY- 2



. Microsoft Teams
0
B i[#] Weekly10 Sandbox chat Me M

onversations

2024

Onglets:
[ J M e . Due

e Checkin
e (Conversations

Submitted == Status

e Goals
* Training
e Feedback

* My Teams
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e My Tea Abaut
Batween 1-10 do you have everything
VoU need 10 60 great jobT

B
—
<
o
~  Permetde consulter nos
feedbacks precedents et e e oy ;
d’ajouter un nouveau ——————————————————————————
feedback ' |
* Sous laformed’un
questionnaire Voo oo S0 N i com, ki o
(personnallsa ble)' o Anthomi e Donald, thank you fr your heip with e monthly reports!
* Possibiliteé de tagger et
remercier des collegues
&2« Section Goal:
g ° Mlse é Jour de nos What has NOT gene well this wesk? Erter response

objectifs définis en amo

* Ajouter des
commentaires et fichier;

USER
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Performance Conversation

Permet de définir des conversations
régulieres entre employé et manager.

Me

e Surbasedetemplates -

pe,r§qnnalis,ables ‘IB Q e @ G °

* Deflnlr la frequence: annuel’ Charlotte Baranciukas Check-ins Conversations
mensuel, 1to1,etc. 7 Next due: Feb 24 2023
* Possibilité de demander une oo - - e
conversation a un collegue ou
manager e
Anmial Review m

COMPUTERLAND

ERP & IT SERVICES

Training Feedback

+ Create new Conversation

Completed Reviewer
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Conversation — Re

 Peerfeedback: peut demander
un feedback avec un collegue,
manager ou externe
* Looking back
e Statistiques sur ’année en
cours
* Auto-encodage d’actions
(achievement)
* Reconnaissance
* Formations
* Etc.
* Objectifs : suivi & planification
 Performance : auto-évaluation

COMPUTERLAND

ERP & IT SERVICES
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view annuel
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Charlotte Baranciukas




Conversation — Review annuel

Q h
N Me MyTeam About - Seard
> Chat Me MyTeam About
< Nov 06, 2022
Peer Feedback
Q Megan Williams For pulling together the Argos presentation
X +
m Looking back
U . . Nov 20, 2022
Reflecting on your performance is an important part of any review.
Raymond A it turned ind a managed service te f icker tha i ed.
Z Is there anything you want to discuss from your past annual review? -4 s et annee et ponda i
+
m -ﬁ
— -
m - Year 2021 Nov 28,2022 !
- -
m Abigail long for her training in what sales support do on a daily basis, this was because of my upcoming job role change she is
m a stor and always helpful 3
X i
Dec 05,2022
L | Pulse - -
m - A shout out to Alma for covering me while | was away on holiday. No issues and she got on with it and did a great job. The team
Target 0 is working well and is looking good for the next year.
L +
172 .
= F—
]
E a Thank you Lynne Perkins - awesome job this week helping us with the payroll system
F
“ 8 *
2
o
S B H P LD P S D PP PP I R P DA PP P PO P P P S
T A A A A S T A L A P S & & .—n’p & & & .-‘.b:P & &
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Objectifs

* Permetd’avoir une vue sur mes
objectifs personnels et assignés

* Filtre sur objectif de U’'équipe,
département, etc.

« Dépendance entre objectifs
(parents/enfants)

e Catégorie d’objectif

COMPUTERLAND

ERP & IT SERVICES

Weekly10 Sandbox chat

Me My Team About

Jamie Jones

i Jan 20 2023

Training Feedback

(]
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Formation

=
®

Permet de visualiser les cours
et le statut de ceux-ci(progression)

USER EXPERIENCE DAY 2024
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Feedback —_—

q *‘o Weekly10 Sandbox chat Me My T
[N 2 -
S 11% Q @ © 0 O
N« Permetdevisualiser et de i« W -
mander un f k & tout
demander un feedback a tou &
m O me nt . Received feedback
* Possibilité de partager ce feedback | T — =
avec le manager :
[
m ‘1(;
Ll
7

USER
COMPUTERLAND DAY-—2024




<
AN
o
N
>
<L
o
T
>
Z
=
[+4
L
o
X
i
[+ 4
L
2]
-

My Teams — Vue Manag
-~

* Vued’ensemble sur ’équipe
* 9% Objectifs
* Nbr. de Mentions collegues
 Nbr. De Félicitations du
manager
* Nbr. Conversation
e Statut Checklns
* Rappel
* Définir des objectifs facilement

COMPUTERLAND

ERP & IT SERVICES
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— Review check In

Le manager peut

* Aimer, commenter chaque
réponse

 Transférer laréponse a son
manager ou collegue

* Validerles objectifs

COMPUTERLAND

ERP & IT SERVICES

My Team

eresa Williams / Check-in

Name
Teresa W
Due on
Dec 19 2022

Submitted on
Dec 19 2022

Questions

What has gone well this week?

What has NOT gone well this week?

Between 1-10 do you have everything

O

Reviewed by

®

fon
fon

fon

USER
DAY-2024



Dashboard - Organisation

BDashboord  #Tags  shDepartments  ? Questions @ Check-ins OGoals ®aConversations ¢ Manage @& Training €& Reports Q

* Permetd’avoir une vue sur

’ensemble de la société. : p— n

« Comparaison pardépartement e 29
Analyse de sentiment et - FARRRRRaRy .
engagement P L P\ L P\ G L S o

@ Unsubmited Updates @ Submited Updates @ Avg. Sentiment
* Talent Mapping 5 : &
Active Org Questions 4

What has NOT gone well this week?

USER EXPERIENCE DAY 2024

Has someone done a great job this week? (use @name to

recognise them)
z
3
Between 1-10 do you have everything you need »82
L

to do a great job?

SER
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Dashboard — Exemple 1

Reviewed scheduled Check-ins per due date

Set fiiters Between Mar 7, 2022 and Feb 18, 2023
Set grouping Bor chart "\) Line chort
Submitted ( Reviewed
Absolute ( Percentoge
100%
s%
*
b
g SR 00% Bioox hioos oo §100% 11003 hoox oo oo §100% §100% Bioox Bioox RI00% iEq 00% lhoox oox oo fheox Feox lhoos Boox hoos hoox fioos Eb
$
3% O
ox = R &
09 P8 \é"e“@e‘%&’e P OIOLOE O E S EE L EEEE, é‘@“’\@\e"@"’\ "@’@Pﬁ%&"&"@’@@
5\&'96,'9\ \O\ (\\ 6‘\ 0\0%\ ’9\ 4‘\ o 0\ 5 ’P\o"&\ \OQ\O'»"\OS\\O&\‘P*\ @'P\@ \\é‘&\ ‘)\ &\ \b\ oo ‘9("0\ o ((\,o\ \
@ Reviewed Ratio

- usS
b o EXPERIEN
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Dashboard — Exemple 2

COMPUTERLAND

ERP &

IT SERVICES

Between 1-10 do you have everything you need to do a great job?

Average value per week

Person /—A 8

Department

g
3
o
enjoA Bay

Baseline 0

P> F 2 S P P D D A F D & S A B ¥ P D P S P P P P
10’@*’0’qu"&;‘Po",\'é\d‘&jQ‘z"é‘6‘\0,‘,01\"0:\*,\,‘\,‘\‘\‘,Bo"‘ﬂbo”

LA A A A A A A A A A Y A P LT P P P - S I S S
N R R A i BT B RS RO A

@® Avg. Rating
View details
T —=———
W W S —— S -
- ——



Dashboard - Exemple 3

Between Mar 7, 2022 ond Feb 18, 2023
10Pulse Engagement Score ween Mar 7, 2022 and Feb 18, 20

Chant ‘ Heo:mop
Set filters

Grouped by: Department ©

Feel Volued 238 W25 232 w29 27
Job Satisfoction 2z | 568 ” 2% 434 24

USER EXPERIENCE DAY 2024

Advocacy 265 26 L67 262
Pride 238 237 432 237
Discretionary Effort 238 24 Lsh 242
Humaon Resources Project Manogement RED Sales & Morketing
- e
0 s 0
Summary
& Export to CSV

COMPUTERLAND

ERP & IT SERVICES
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La synergie de
Learn365, Engage365 cug.gement
et Perform365

Succeed like you.

Learning Optimized outcomes

COMPUTERLAND
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Performance



Et I’mtelllgence a r ' ficielle

dans tout ca ?

COMPUTERLAND



COUTS [ R o=

Pour une PME de 100 personnes Pour une PME de 500 personnes
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o Implémentation 10,000 € o Implémentation 10,000 €

o Packcomplets: 8 €/ Utilisateurs o Packcomplets:2,5€/ Utilisateurs
o LMS:4€/Utilisateurs o LMS:4€/Utilisateurs

o Engage: 1,50€/ Utilisateurs o Engage: 1€/ Utilisateurs

o Perform:6 €/ Utilisateurs o Perform:4 €/ Utilisateurs
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USER

CONCLUSION oo

=t

o Completement intégre a votre environnement Microsoft

o Catalogue de formation personnalisé
o Une solution HR adapté a la taille de l'entreprise et evolutive
o Une approche sans limite pour le recrutement et le suivi des candidats

o Mise en place de compeétition positive au sein de l'entreprise

COMPUTERLAND

ERP & IT SERVICES




MERCI DE VOTRE ECOUTE

DES QUESTIONS 7
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VOTRE AVIS
NOUS INTERESSE

2024

Merci pour votre participation

COMPUTERLAND
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